
Need Help? Call 211.

WHY 211?

IF YOU’RE LOOKING FOR HELP IN LAKE COUNTY, IL  
A CARING, EXPERT NAVIGATOR WILL GUIDE YOU TO THE HELP YOU NEED:

Housing  |  Utilities  |  Food  |  Crisis Help  |  Mental Health & Addiction  |  Health Care 

Financial Support  |  Personal, Child & Family Support  |  Education  |  Transportation   

Employment  |  Legal & Immigration  |  Government  |  Volunteering  |  Disaster Information

•	 IT’S FREE - Just call to reach a real person 
who will guide you to real answers.

•	 IT’S FAST - You’ll be quickly connected 
with available resources you need.

•	 IT’S COMPREHENSIVE - 211 is the most 
comprehensive source of information about 
resources and services in Lake County. It’s 
Lake County’s one-stop shop for help. 

•	 IT’S CONFIDENTIAL - You never have to  
provide your name...just your zip code.

CALL 211 OR 855-677-5253

211LakeCounty.org

PRESS “1” FOR AN  INTERPRETER.  ONCE CONNECTED, SAY  “[LANGUAGE NAME].”



Потребуєте допомоги? 
Зателефонуйте 211.

ЧОМУ 211?

ЯКЩО ВАМ ПОТРІБНА ДОПОМОГА В ОКРУЗІ ЛЕЙК (ІЛЛІНОЙС),  
НАШІ ТУРБОТЛИВІ СПЕЦІАЛІСТИ ПІДКАЖУТЬ ВАМ, ДЕ І ЯК ЇЇ ОТРИМАТИ:

Житло  |  Комунальні послуги |  Продукти харчування  |  Допомога в кризовій ситуації  |  
Психічне здоров'я та залежність |   Медичні послуги  |  Фінансова підтримка  |   
Допомога психолога доросли, дітям і сім'ям  |  Освіта  |  Транспортні перевезення   |  
Працевлаштування  |  Юридична допомога і проблеми імміграції  |  Органи державного 
управління  |  Волонтерство  |  Інформація про стихійні лиха

•	 ЦЕ БЕЗКОШТОВНО - Просто зателефонуйте, 
щоб поговорити з нашим працівником, який 
надасть вам справді корисну інформацію.

•	 ЦЕ ШВИДКО - Вам допоможуть швидко знайти  
необхідні ресурси, з тих, які є в наявності.

•	 ЦЕ УНІВЕРСАЛЬНО - Служба 211 — це 
найповніше джерело інформації про ресурси та 
послуги округу Лейк. Це єдиний інформаційний 
центр в окрузі Лейк для отримання всебічної 
допомоги.

•	 ЦЕ КОНФІДЕНЦІЙНО - Вас ніколи не 
попросять називати своє ім'я, лише поштовий код.

ТЕЛЕФОНУЙТЕ 211  АБО 855-677-5253

211LakeCounty.org

НАТИСНІТЬ «1», ЩОБ ПОПРОСИТИ ПРО  ПОСЛУГИ ПЕРЕКЛАДУ.  ПІСЛЯ З'ЄДНАННЯ СКАЖІТЬ  «УКРАЇНСЬКА»


